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�������������� �������������� ��� �������!� ���� ��"�������������#$�����%�#��������

�&#�����'(�����������������#)�����������&����&���&�'*�����������!�������&����'*�����

��������'*������&���+�,���������)� �&����������'*�������� &�#����-����,���&�!�����

���%�����������,�&��'*���%�������!������� ��.�����������������'*������&��!��&/��/*��

�)��&�&�  �&�� ���  � �)� ��� �����)����&��!� �"������� ��� )0��&��� ��� �&#�����'*�� ��

��������&���)1�&-��&���"���������������2���&������&�����������,�&���������������'*��

����&���&������������������&�����3� &���'*������������'*�����,�&������454�,�������

,���6-��

����������������������

��� !����" ���#$��!�%&��"���' ((�����$)$ ���

�

�

7������)�#.��������2��)2��&��&#������!���&&�)������/��������������� ������������&���&�

��,�&��'*�� ���� �� ����� ��������-� ����� +� �8)����  �&�� ��� �� &����� ��  �&�� ���

�&#��������������2����� ����������-������&#��������� &���&��)!����&��������&������

��,�&��'*����������������)�#.��������&�������)���&���&�������)1�&������ �����������

 &$ &����� &���� �&����&���,�&��'*���������%��&��&-���)� �&����!� &��������������

�� �����  �������� ��� ����)�#.����� ���� ��)���&���&��!� ��� )������/��� ������ ���

�� �&������ �0&��)�� ���+&#���� 9��� �)������  �)�� ��������'*�� ����&��:-� ;�"����� ��

�� �&�<����� ��� ��������'*�� ����&��� ��� ����� ��� ���� �� &���� ����� �� ��1�&��#�

=�������-�������������!��� �������#�'*�� �����0,������ �� ��&>����#��*�� ��� �)�&������

���?��&���4�&���.�����-� ��&��%�� )�!� ���� �� �����&������ ���1���������� �����0,�����

�&������� ��� @� �&�������� �+����!� ��&��� 2����� �� ���0��)� �� @� �&�������� ���

��&>����#� ��� &�����&������� ����&�������� ����,0����� �,�&������� ��  &���&���&�����

���������&��-� ��&� �������!� ������ ����&����'*�� ��� @� �&�������� ��� ��&>����#!� ��

@� �&�������� �+����� ��&��� ������ ��,���)����� ��� ��������&� ������ ����,0����� ����

�)������!� ���&������ ��� ,�&��� ��� �������� �� ���� �����%��� �����&&�����)-� ��� �*��

������������!� ������ ��� �� �&��������� ��&���� �,���)� ������ ������ ����)�#�����---�

�����!� �)+�� ��� �������&� �� ����)�#.����� ��� �� &���!� �� ��������'*�� ����&/

�� �&�������)� &�,)����/���  ������������� ��� ��8)�#�� ���� ���  ?�)����/�%��&���� 9�-#-�
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����������� �+����:-� ����� ������ ������ ��8)�#��� &���)���� ��� ����� ����)�#.����!�

��� )���/������0&��)�����+&#����������&�,�&���6-�

�*����
�"��)$ ��

� �����" ���#$��!�%&��"���!' ���)��$�������

�

A---� �� ��������'*�� ����&��!���2����������&���������� ��������'*�� �&�� ��  ?�)����

����&��� ��� �� &���� ������� ����� ���� ����� ���  � �)� ���&��+#���� ��� #���*��

�� &���&��)!� ���������/��� ����� ���� ����� ����� ����&�������� ��� ���� ��������

�&#����������)-����)�����*�/)1��&���&������,��'(���&�)�������������������1���������

��� �� &���!� ������'*�!� ������������� �� �� 0&���� ��� �2�� �!� ����#&�'*�� ��� �������

�&���)1���&����������,�&��'*�����&���� &$ &������������� &���-���������� ����� ��

�����!��������&�������)���'*�!����2������&��������������&� ��+��,����������&��+�����

���� �)0���������2����'(�������� &����!� ��������1���$&���)��#����������(�������

�� �&��&��� 3� �����!� ��� 2����(��� ��)��&���� �*�� ���� ��&�8��)� ����&�������� �� �0� ��

��������'*�� ����&��� ���� ���  � �)� ����)-� ��� ��&���� ����� �����!� ������ ���

��������'*������&���������� � �)����#���*����������&����,�&���������������'*�����

�� &���!� ����&�������� ������ ,�&���  �&�� ���� ���������� ��2������ ������&� ��

�����2����������� �&���������������������&� �-B��

+��,�-$��� (��

��� !����" ���#$��!�%&��"����$.�����.��

�

������ �&�� ��� 2��� �� ��,�&��'*�� +� ��� ,����&� �&0����� ��� �������� ���  ������� ��

�&#�����'(��!�������������'*������&�����������������,����&����������'*��2������������

���� � �)������ &���&���)���� �&��������&�)��<������������������������ &����-�C��"8��

1�"���&����1������2������%��).����������������'*������&��������)�&#���������� �&���

���������������� ����������&#�����'(��� �)��2��!���&��� ������ ����&�������#�������

,�&����)�&������"����������������������&���2���2�������&���)1���������� �&����.�������

� )���������� �&0�����������������!���� ������&��&����������� ������,���&�����&�

����.��������� ���(��-��� �&2�������������&������������������2������&������������

&�)��������������������&��!�+�,���������)�2�����"�����������%�������������%�#������

��� �&��� ��� ��������&�  �&�� 2��� ��"����� ������ �� ����� ��� ��� �$�� ��� ��)1�&���

�����%���&���������������&#�����'(��������&�����������������������#�&�)7-��

������"�����! �%&��/�)�(��

��� !�����" ���#$��!�%0 �� ����)��#����1� ����2��3������$)�(�
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�����������'*������&���+�1�"���������&���������������)�"8�2�����&������� &���������

�&��� �&����!� ����)������� ������ ��� ����� ��)���&���&��-� ����� �&���)1���&���

����)�������  &������� ����!� ��� &�����/���  �&,���������� ��� �������������� ���

��������'*�� ����&������2��)2��&���������'*�-�@���������&���� &�� &�������2������

��)���&���&������������ &�����$��������)�����2���������1��������&���6��&�'����

 �)�� ��������&�'*�-� ���#�+�� ��� ����������� ��� �*�� �����&� � �&�� ����� ���---6� ��

��������'*������&�����&��!�����+�!� �&������������D���&������1���&������"����������

����,���� ��� �� &���-� ��� ������ ���1���&��� ����� �����#��!� �� ��"������� ,���)� +�

����#������������&�,���)�����6-�����

��$(��� 4 ��

+����(�����"��
*"���
 ���! �%�� ����5 ��������4 ����*����
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�

���4 �����

���EFF�����&����� &�������&��#������

�

��#��'��"���#�������

G5���2�+&������

�

� ��"�(�)����

H�������8&���2������)���IE� �&#������,��1�������J� �&#���������2�������������

��������2�������&�� ����-��

�

���) #�" � ����

��&�� ��� �0��)� ��� ���,���'�� ��� JE!EK� ��� �����&�!� ��� &���)������ �.�� ����

��&#�������&&�����L����M����5K�

�

���8�('��" ���#.��

�,����������&�����������5FF5�

�

��4 ���)�%&���

��,�& &����
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����� ������� ���&�� 9�� �#.���:�!��� "�� ��#$��!�%&�� ��� ����  #� ����$)�(;!�

&��)������ �)����5��.� ��!��#.����������������'*����
�)�'(����?�)����!��������������

��������&�,�8��)������� &������������������'*������&����������)�&���� �������� �&��

��#���*�������� &����-�

�

�� ��,�& &�������)����� ������������ ��������'*������&��������� &����� �&��#�����!�

�����������������������?)����������.�����!�����2���������������!����&�������� � �)�

��� )���&��'�!� ����� �&�����'*�� ��&������!� �� �� �� �)��� ��� ���&����-� ��&�� �����

�������#�'*�����)���&��/��������#��������)�������D�

�

• ���� �&�������������������'*������&���

• ����������'*������&���������&��+#�������� &����

• ����������'*������&����������)��'*�����&���)������

• �� � �)����)���&��'�������������'*������&���

• ����������'*������&����������&�����
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<�=���" .����# ����" �!�#$��!�%&����� ����

�

� ��&��"����#$��!�%&����� �����

�#��� ���# ���� #�!� �!�# �������� #.� ����.���$)$ ����

�

��� )���'*�� &8����������������'*������&��������� &����� �&��#�����������&����������

)��#����������-�N8�IF��������&8���&�����/�����������&���%�&�0������������������-�

N�"������� &����� &���� ��/������ �����&� ��������� �&����������� ��������'*��

����&���������&���&������� &���-�

�

� $�� �� ��8)���� ���� 2�������8&���!� ����)�0���� 2��� 5OK� ���� �� &����� �.�� ���

@� �&�������������������'*������&����!����PIK����������!����8�����&��������&�����

@� �&�������� ��� 
���&���� N������-� � ���&� ��� �� �&�<����� ��� ,��'*�� �� ���

&����1��������� �% )0����� ���� ��&����&��!� �� �&'�������  �&�� �� ��������'*�� ����&���

�������������&�&�������-�����������!�����?)��������� ��� ��� �&'�������� �&����&���

��#��,������������!� �������&����� �� &����1��������� ������ ,��'*�!� ������ ����� ��

 &�,�������)�������������-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�1��� �$#�" .����# ����" �!�#$��!�%&����� ������� #.� ��>�

�?@

A<@

<B@

��#2�!�#�" .����# ����.��.���

��#2�#���" �����" ��$����" .����# ���

�&�
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���������&���)1����� �)����,�& &����&���)���2���QEK������� &������.�����,��������

�� �&�������� ��� ��������'*�� ����&��-� ��� PIK� ���� ������ �&���/��� ��� ���

�� �&�������� &$ &����!� ���5OK����8�����&��������&����� ���&�-� �� �� �&�<��������

�� �&�������� ��� ��������'*�� �� ���#��� ��� �%���'*�� ������� ,��'(��� +� ����

����.����-����PQK������� &����!�+����� �&�������������������'*�������#���2���

������������,��'*�!����������&���&����1�����������+����&�'���������� ��.�����

��� GGK����� �����-� �� ������*�� ��� ��&#�� ���&�� ���8��)���� ��������'*�� ����&���

����+������&����� �&�� &� �&�����&��������#������������&��!�������� &$%��������

����������)������#���*�-��

�

� .����# ������ �.���*4 ���. (��!�#$��!�%&����� ���

AC@

��@

��#$��!�%&�� ��#�) #


 !$�����'$#����

���D ���)

��5��#*��!�
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E5K������� �&��������������������'*������&���"8��%������18���������E�����������

GIK������� &����������,��'*����� �����)�#�&�18�I����G�����-������������������

�?��&����� �������2�������#&������� �&�������������������'*������&��!� �������

����)��&� 2��� �� ����.����� +� �� ��������'*�-� ��� �+���!� ��� EJK� ���� �� &����!� ��

�� �&�������� +� ��������0���  �&� 5� �� G�  ������-� ��� GIK� � ����� ,���  �&��� ���

�� �&������������ �����!�������IFK����������� �&���������E� ������-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �" �E$��"�� 1��� ���" .����# ����" �!�#$��!�%&��
��� ���>

10%

31%

7%

52%

<��$�# ���

���� �<����

�����" ��

�����" �B

-$������. ��������� )��#���" .����# ����" �!�#$��!�%&����� ���>

59%

10%

31%
<

�����

?���B

�����" �B
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������ ������ ���*�� &�)���������� ��&���������� ���� �� �&'������� ����)� ���������� 3�

��������'*������&��!������)���������%�!�������������.����� �&���������&-�

�

���&�� ���� ����.������ ����&������ +� 2��� 3� ������� 2��!� ��� �&'�������� ���������

�%�������������.����� �&�����������&���&�������,��'(��-��������)��&����%��&�������'��

����� �&����� �&��)���� �&�����������&'�������������� &����-�����������������&�&�

2��� ��� ���8� ��  &���&�&�  &�,�������)���&� �� ,��'*�!� �� 2��� �%����� ��� ���1���������

���#0��)������ �&�<����������������'*������&��-�

�
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��=���!�#$��!�%&����� ������� �����,)���"�� #.� ���

�

�����)�����!�����������'*������&���"8�+�&����1��������������������&��+#���� �&����

�%���'*��������"�������������� &����-�QIK��,�&���2���+��������� �&��������5JK�

�)����,���/������������������ �&�����-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�#�E$ �# "�"��!����" ��� �����,)�!����!�#$��!�%&����� ����
.������ 1 !$%&��"����8F !��4���"�� #.� ��>

71%

29% Muito
Bastante
Razoavelmente
Pouco
Nada
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�

�� &��)���'*�� ��� �������� ����&���� 9IIK:� �� �� ���&����� 9IIK:� �*�� ��� ,�&���� �����

���)������� �&������������'*������&��������� &����-����������������)?������9JK:�����

&�����������&���9JK:�����+���*���)������ &�,�&.�����������2��&����-����������������

����� &����������&��#�)��.�����&����!���&�����������&������������������� ��1�&����

 � �)��������� �&��������� ��������'*�-�������������!��������/���������������'*��

�����3��&��'*�������� )���������������'*������&��!�2����)���'�����JK-������)���'*��

����,�&&����������&����������6!�������"��������������&����!� �&����/��������)��&�2���

����� &����� �&��#���������*������������������������)����������#&������ �����

�������� �&�����#���)!���2����%���������&��+&��������� )������&�����!���2��� �&�����

��������&��,��8���-�

-$����"���� )$��� �������$# �����" �!�#$��!�%&���&��$��(�G�"������
 #.� ��>

2%
9%

8%

9%

11%

5%

2%9%
6%

11%

7%

4%

3%

6%
6%

2%

Auditoria de comunicação

Plano de comunicação interna

Manual de boas vindas

Revista interna

Intranet

Tevistas electrónicas

Portas abertas

Actividades lúdicas

Reuniões aleatórias

Eventos internos

Paineis de anúncios

Caixa de sugestões

Visitas a outras divisões

Reuniões com o presidente/ direcção

Telefone

Mail
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��=���!�#$��!�%&����� ���� ����4�(��%&��" �� �$(��"���
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�������������!� �� ����&��������� &��������)������,��8������� ��������'*�� ����&���

����������,��$&���9OPK:����������������������,��$&���95OK:-�� ��������GK�����������

���)��&�������������'*������&������������������,��$&��-��)+�������!�EGK��������&���

2������&���)�����������������'*������&�����)1�&�&�����������!���IRK��������&��2���

��)1�&�&��������-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��#���4�(�������� 5�!*!���"��!�#$��!�%&����� �������
 #.� ��>

<�@

�?@

?A@

<B@
�@

�$���������5������

3������ ������5������

�����5������

��$!�������5������

��"�������5������

�����" ���E$ �# ('���$�����H(��#�������>

18%

53%

11%

14%
4%

�$���

3������ 


�G��4 (# �� 

��$!�

��"�
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��� ���# ����" �. �� �%��,���($!���#����4�(���G�"�����) ��&��"��

��#$��!�%&����� ����

�

���������������� �&���'�����0���)��������)���&���&���3��� &�������8����&�����)�������

������ �)��� ��� Q5K� ���� �����-� ��� �������!� �� ����&��� ���� �� &����� ��2��&�����

�������&��2������ ��)���&���&��� ���1������� ��� &���������)1�&���� ��"�����������

�� &���!� ��� 2��� �� �� &���� ���1���� �� ��� &������ ��� ��)���&���&��-� ����� ����

���,�&��&�2�������������'*������&���,����������)1�&�����������������������������

��,���&������&��'*�-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�&��������)���������&#�)1����� �&���'���������� &��������������&������������)�#����

3� �&���.�������������!������������ &��������,)����������1��&�&2�������-�N�"��

������!��%������������&�����������������)�����-�S���� &���������&����/)1������������

����� ,���)���&� ��� ����� ��)���&���&��-� �� ��������'*�� ����&��� +� ���� �?����� ����

,�&&�������2��� �������� �� ����������� �&���'���������� &���!���+� �� )��&�������

��)�&���������#���*�����,��'*�-�

��� ���# ����" �. �� �%��"���!�(�8���"�� ��,I

�B@

?C@

�B@

�@�@

Muito alto
Alto
Médio
Baixo
Muito baixo
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P5K� ���� ��2��&����� �,�&��� 2��� �������&�� 2��� ��� ��)���&���&��� ���1����� ��

��� &���������,�)���,����������"������������� &���-�����������!�������������,�&����

2�����������������*��+� �&��)1���� �)����&��'*��2���������������*����� &�����&����

��)���&���&��-� ���&��)�����!� ��� �� �&������������ ��������'*�� ����&����*�� ��&���

��,���&�����������#���������&����&��-� �������#��,����2����� ��������'*�������������

�������������*��,�������������)1�&�,�&����!�2����������������&��� '*���*�����*��

�������������������)�����-��

�

�������� ����)��&� 2��� �*�� �%����� ���� ��������'*�� ����&��� ��� )���������

���&���&���!� ������ ��� �0��)� ����������� ����� �����������-� ��� ��)1�&����  ������

��������)�����!�  �&� ��� �������)�������� ���  � �)� ��� )0��&� ��  �&� ��� ����&�

��� &�������������,��'*�-�

�#�E$ �# "�"��!����" ���E$ ����!�(�8���"�� ��!��' ! #� �
!�#.�  �" #���5�(���5��� ��8F !��4���"�� #.� ��>

<A@

A�@

��@

�@

�$���

3������ 

��$!�

��"�
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�

����������������������&��'*�����8���������������� &������������� &����-����EGK�

���� ������ ��� ��)���&���&��� �������&��� 2��� �� ��&��'*�� �*�� ��� ������&�� �����

�����������!���GRK��,�&���2������8�� �������� ����������������-�����������!� �&�����

�� &����!�������,��� &���� �)�2��������&����&����.�� �)��,&����!�����0��)������)1�&���

��� ��������'*�!� +� � &���&�&� ������ ����� �� &�)������������ ���� ��� ��)���&���&��D�

��&��� �� ����� ��� �% �&� ��� ����� �����#���� ���� �� ����!� ��� �������)��&� )�'���

�������������,�)�&�����)1�&�������� ��)���&���&����� ?�)������)�������� &���-����

)0��&����.��2��� ��� &�����&/�������&�����&�,�&����������� ���&���� ��������'*��

����&��-� ��  �&�� ��&��� �,������!� ��� ��&����&��� ����������� ��� ��&� ,�&��'*�� ���

��������'*�!������������������&�����+�����������0��)����&�)������������ ���� ���

��)���&���&��-�

�

�

�����" ���E$ ���"�� !%&��"�� #.� ���� � �!������"�����!��"��"��
E$ �� �.�����!�#����!�(�8���"�� �>

B�@
�J@

�@

�@

�@

����������������

��� ����������������

T�������������������

�����������������

@����������
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?�=���.�. (�"��(�" ���%�����!�#$��!�%&����� ����

�

��� ����&� ��� &������� ���� ��&����&��� ���� �� ��������'*�� ����&��� ��)1�&�� ���

&���)����������$����������� &���!���,���)���������������������(��-������+��� &���� �)�

����)��*�-�

�

�

�

�

�

�������� ����&� 2��� �%������ ����� ����)��� ��� )���&��'�D� �� ����)�� �&��������)� /�

 ���&��)����!� �����&����&�������&��8&��� /���������)�����������&��� /��� &�������&!�

���&��� �� ��������&!� 2���,������� ��� ��)�&������ ���� ��������'*�� �)�&���� ���&��-�

� �&����������+������?)�����2���������8����� �&������� &����!�2��� &��)��������

��)�&�������&�������#���*�����*����������)�&���2������*��������&���������&��)������

������ &���������+��)��UU�-�����������!��������������%����&��������)����&�����������

2��!���)��#�� &���!��*�����&�&������������������+��������,0��)���&����� �)0��������

��������'*������&��������)������2��������,�'�����������������������-�

��#��" 5�������������$" �"��"�� !%&��"�� #.� ���. ���� ��� E$�.�>

<<@

�@

K@

K@

<@

<@

<@C@

B@
?@

K@

�@

K@

�@

<<@

�@

�@

J@

Motivadora Distante

Aberta Empreendedora

Isolacionita Autoritária

Pouco motivadora Próxima

Receptiva Conservadora

Comunicativa Paternalista

Participativa Compreensiva

Exigente Exemplar

Reservada Amigável
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B�L���!�#$��!�%&����� ���� ��������� ��

�

�������� ��$#�# ���!����(�"�"������ #.� ����.���$)$ ����

�

�����&�����+������������ �&���������������� &����� �&��#�����-�� ����� ��&������

IOK������� &������*���.�����&������!������������!�"8�&�,�&����������'*�������

�����)�&-��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���PPK���������������� &�����"8��.�����&�����18����������-������&�����+���������

,�&&��������������� �&������������������'*������&��������� &����� �&��#�����-�

� �" �E$��"��� #������� ����� #.� ��>

AA@
<�@

<�@

<?@
������

<����

� ����" �<����

����� �������(�"�
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�����&�������,)�����������OPK�������&��������������������'*������&��V������OQK�

���������������&���/������ &���� �)�����������,��*�����������#���!�,�����������2���

���1��������0������������������������������'*������&��-�����������!�� �����5FK�

������ &��������,������2���������������&�����,������� �&���&�������&��������-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��#��,�E$ ��������� ���5 !��$�����$�����# ����" �
!�#$��!�%&����� ���>

?C@

��@

��@

�����&������&���,�&���/������ &���� �)�����
�����,��*�

�����)���'*������&����������������������

@��� �&���&������&��������

������������	�
���������
�����
����
�����
�����

��������

�&�
B?@

��#
?A@
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������)�����&��������,&�2�������������&������*�����2���&����� �&��&��������� &�����

9IJK:��������&����&���9IRK:-�C������)�����&�2����������#�8&�����������)���&���&���2���

�&���)1���������&��$&������)����������,&�2����������������&�����9IQK:!����2��� ���

��)���&���&���,��&���9PK:!���������2���������?)�������*���.���������,&�2����������

��� �����&��-�� ���&������&������������#������������ &�����!� &�����)����������

����&��% ������������������������!������)���&���&���,��&������*���������)���,�&������

2����������#�8&�����������)���&���&������ �&8&���-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-$�����&�����$��(�G�"�� ��" ������� �>

<J@

<K@

<C@A@

<C@

<<@

<�@

@�&����&��

H���&����� �&��&��

���&��$&���

�� &�#��������,8�&���

����#�8&���

�� &�#���������&���+�����������&��

���&��
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��&�� ���&���������&� �������2�� ��2����*���������������� ��� �����&!�QFK�����

�� &��������)������������������������'*���&������������������������&������������&�����!�

�������� IQK� �����)�� 2����2����  �&�� ��� ��)���&���&��� ���� ������� 1������)� �� ���

��� �����&-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� . �"M�!�����)���G���4��

���������� ���.������&#���������!��������)��1�������&��)������ &���'*����������?����

���8�����&#�����@� �&�����������
���&����N������������@�&��'*�������������'*��

����&��-�����+���������&�����������.������$)���� �&����&�� ������)��������&��������

@�&��'*�/��&�)!� &����1������/��� ������ ,�&��� �� �� �&�<����� ������ ,�&&������-� ���

�������!� �� �&��'*�� �� �����)���'*�� ��� �����?���� +� ��� &�� ������)������ ��� �����

�� �&�����������8&���,�������)!���&�����������&���������� &$%�������� �&����������

������#$����-�

�

��#��.��! " #���� #.� ����.�������!�(�8���"�� ��E$ ��&��
�M#��! ������!�#.$��"��>

<C@

C�@

<�@

H����2���

������&�����������9��&��)�&��!�&�����������&��W:

���&��
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���� ���6�������&������*����@� �&�������������,�&�8��������������������'*������&��-�

��#���*��������&��������8�����&���&������������&#������� �&�������������,�&�8����!�

���GFK����� �������������&������5JK������� &����������&��'*�������������'*��

����&��-����5FK������� &����!����)���&�'*����������?����+����&�#�������,�&������

�� �&��������!�����������������8&��-�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-$�(���" .����# ����� �.���*4 (�. (�������� �� �!���" ��%&��" �
!��� H"��>

J@

�K@

��@

��@

<�@


���&����N������

��������'*������&��

��,�&�8����

������� �&���������)���&����
�����?���
���&��
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�������)���'*������������������&�����+��)�����D�PIK����������������)�������&�������!�

�����IGK�������)�����-��������������.���������&�&����� �&�<������&������������

��������& �&������������� &����-�

�

� ���"�!�"�" �" ��!�$�(�G�%&��"���"�"���"�������� �

A<@<�@

<�@

K@ ?@

������������� 5���G������� X������� ����������������

H�������)����� �����)����� @��5����5X�G����G������

5������� X����
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�

�� ��������'*��+���������#&�����������������������+��)��UU�-�������&����������

������������ �������!������ &������������������������&������1���&������&�� ����&�3��

�%�#.�����������,�&��'*�������)�����������&�������%��&���-�� ���&������&��� ���������

�&#�����'(��� ���� �� �&��������� ���� ��� ��.������ �%�)������� ��� �0��)� ����&��!� ��
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